REPUBLICA MOLDOVA
MUNICIPIUL CHISINAU
ﬁ CONSILIUL ORASENESC VATRA

DECIZIE

2026 nr.

”Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea §i functionarea Serviciului social ”Frizerie
sociald” adresate pensionarilor pentru limita de virstd,
persoanelor cu dizabilitati si persoanelor vulnerabile”

Tn scopul cresterii facilitarii accesului locuitorilor orasului Vatra la servicii sociale de
calitate, prevenirii si diminuarii situatiilor de dificultate prin identificarea persoanelor
vulnerabile prin oferirea masurilor de suport necesare pentru mentinerea acestora in mediul
comunitar, precum si in temeiul Declaratiei Universale a Drepturilor Omului, Conventiei
Europene a Drepturilor Omului, art. 47 si art. 51 din Constitutia Republicii Moldova, Legii
asistentei sociale nr. 547/2003, Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, Legii
436/2006 privind administratia publica locala, Consiliul ordgenesc Vatra,

DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social “Frizerie
sociald” adresate pensionarilor pentru limita de virstd, persoanelor cu dizabilitati si
persoanelor vulnerabile (conform anexei).

2. Cuantumul alocatiei pentru un beneficiar al Serviciului social “Frizerie sociald” se
stabileste in baza listei de preturi, prezentatd de Prestator.

3. Sursa de finantare a Serviciului este alocata prin decizia Consiliului orasenesc Vatra.

4. Cheltuielile aferente organizarii si functiondrii Serviciului social “Frizerie sociala” vor fi
suportate din contul mijloacelor financiare alocate in bugetul Primariei orasului Vatra.

5. Comisia urbanism, amenajarea teritoriului si probleme juridice in comun cu Primarul
orasului Vatra va efectua controlul executarii prezentei decizii.

AU VOTAT: PRO -, CONTRA -, ABTINUT - .
Presedinte de sedinta

Contrasemnat :
Secretar interimar al Consiliului Dedin Maria



Anexa
la Decizia Consiliului orasenesc Vatra
nr. din

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului social ”Frizerie sociald” adresate
pensionarilor pentru limita de virsti, persoanelor cu dizabilitati si persoanelor vulnerabile

Capitolul 1
Dispozitii generale

1.  Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social “Frizerie
sociala” adresate pensionarilor pentru limita de virsta, persoanelor cu dizabilitati si persoanelor
vulnerabile (in continuare — Regulament) reglementeaza modul de organizare si functionare,
scopul, obiectivele si finantarea Serviciului social “’Frizerie sociala”.

2. Serviciul social "Frizerie sociala” (in continuare — Serviciu) este un serviciu, in regim
de zi, care presteaza gratuit serviciul de tuns a pensionarilor pentru limita de virsta, persoanelor
cu dizabilitati, persoanelor vulnerabile si membrii familiilor care au trei si mai multi copii minori
la intretinere cu domiciliul si care locuesc efectiv pe teritotiul orasului Vatra.

3. Serviciul se instituie prin decizia Consiliului orasenesc Vatra si poate fi prestat de
catre Prestator persoana fizica sau juridica.

4. Capacitatea de deservire a beneficiarilor in cadrul Serviciului este stabilita de catre
autoritatea executiva (Primarie), tinind cont de necesitatile/solicitarile si mijloacele financiare
disponibile/prevazute anual in bugetul local al Primariei orasului Vatra, precum si de alte surse
prevazute de legislatie.

5. Activitatea Serviciului este coordonata de catre Primaria orasului Vatra in colaborare
cu Prestatorul.

6. Inciperea pentru acordarea Serviciului este amenajata si dotata conform standardelor
minime de calitate, in corespundere cu scopul si obiectivele sale, particularitatile si necesitatile
speciale ale beneficiarilor, asigurindu-le un mediu favorabil si o atmosfera prietenoasa.

7. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

- beneficiari ai Serviciului — pensionari pentru limita de virsta, persoanele cu dizabilitate
severa si accentuata (gradul I si II), persoanele participante la razboiul din Afganistan, conflictul
de pe Nistru, persoanele supuse represiunilor politice, persoanele vulnerabile si/sau familiile cu
trei si mai multi copii la intretinere, care au domiciliul si locuesc efectiv pe teritoriul orasului

- standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, a caror aplicare
garanteaza asigurarea unui nivel minim de calitate in procesul de prestare a serviciului;

- prestator — persoana fizica sau juridica licentiatd/autorizata pentru prestarea serviciilor
de frizerie;

- persoane vulnerabile — somerii, care au obtinut acest statut prin inregistrarea la
subdiviziunea teritoriald a Agentiei [Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, persoane fara
sustindtori legali, fara surse de venit sau venituri mici, care au domiciliul si locuesc efectiv pe
teritoriul orasului Vatra;,

- ancheta sociald — act care constata situatia materiala si sociald actuala a persoanei sau
a familiei, ce solicita obtinerea Serviciului social Frizerie sociala”, si care contine date referitoare
la persoana sau la membrii familiei (virstd, ocupatie, venituri), la locuinta si la bunurile pe care le
poseda, la problemele cu care se confrunta acestia;

Capitolul 11
Principiile de organizare, scopul si obiectivele Serviciului

8. Obiectivele Serviciului:
- desemnarea beneficiarilor eligibili pentru Serviciul social ”Frizerie sociala”;
- informarea si consultanta beneficiarilor cu privire la modul de funclionare si
organizare a serviciului;



- asigurarea accesibilitatii in funclie de necesitatile beneficiarilor;
- prestarea serviciilor de calitate, in functiec de necesitatile identificate ale
beneficiarului.
9. Prestarea Serviciului social se bazeaza pe urmitoarele principii:
- accesibilitatea beneficiarilor la Serviciul social;
- flexibilitatea functionarii Serviciului corrform necesitalilor reale ale beneficiarilor;
- respectarea drepturilor beneficiarilor in accesarea Serviciului social ”’Frizerie social”.
10. Scopul Serviciului constda in asigurarea accebilitatii beneficiarilor la servicii
calitative.

Capitolul 111
Beneficiarii Serviciului.
Dreptul la acordarea Serviciului.
Comisia multidisciplinara.

11. Beneficiarii Serviciului:

- pensionarii pentru limita de virsa, conform Legii 156/1998 privind sistemul public de
pensii;

- persoanele cu dizabilitate severa si accentuata (gradul I si IT);

- familiile cu trei si mai multi copii minori aflati la intretinere;

- persoane vulnerabile — somerii, care au obtinut acest statut prin inregistrarea la
subdiviziunea teritoriala a Agentiei |[Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, persoane fara
sustinatori legali, fard surse de venit sau venituri mici.

11.1. Cuantumul venitului lunar:

a) pina la 5500 lei pentru pensionari pentru limita de virsta;

b) pina la 4000 lei pentru persoanele cu dizabilitate severa si accentuate (gradul I si II);

C) pina la 7000 lei pentru familiile cu trei si mai multi copii minori aflati la intretinere;

d) pentru someri cuantumul vrnitului lunar este acela stabilit de subdiviziunea teritoriala
a Agentiei [Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncd;

e) pentru persoane fara sustinatori legali, fard surse de venit sau venituri mici,
cuantumul venitului lunar va fi stabilit in fiecare caz aparte in functie de necesitdtile stringente
ale solicitantului.

12. Nu pot beneficia de Serviciul social “Frizerie sociala”, benediciarii care au venituri
net pe persoana de membru de familie mai mare de:

a) 5501 lei pentru pensionari pentru limita de virsta;

b) 4001 lei pentru persoanele cu dizabilitate severa si accentuate (gradul I si II);

c) 7001 lei pentru familiile cu trei si mai multi copii minori aflati la intretinere;

d) 5501 pentru someri.

13. Consiliul orasenesc Vatra, la propunerea Primarului, poate adopta o decizie prin
care de Serviciul social pot beneficia si alte categorii de persoane, fara introducerea modificarilor
si completarilor in prezentul Regulament.

14. Dreptul la acordarea Serviciului se stabileste Tn baza urmatoarlor acte:

- cererea beneficiarului (conform Anexei nr. 1 la prezentul Regulament);

- copia actului de identitate a beneficiarului;

- legitimatia de pensionar cu indicarea marimei pensiei, iar in cazul in care persoana
munceste se va prezenta si certificatul de salariu de la locul de munca cu indicarea salariului net;

- certificatul de detrminare a gradului de dezabilitate, iar in cazul in care persoana
munceste se va prezenta si certificatul de salariu de la locul de munca cu indicarea salariului net;

- copia certificatului de nastere a copilului, in cazul 1n care beneficiarul serviciului este
un copil minor;

- confirmarea inregistrariil la subdiviziunea teritoriala a Agentiei |Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca (pentru somerti);

-ancheta sociala (conform Anexei nr. 2 la prezentul Regulament);

- alte acte, dupa caz, sau necessitate ce atesta eligibilitatea solicitantului.

15. Tn cazul in care nu au fost prezentate actele mentionate la pct. 14 din prezentul
Regulament, sau alte acte solicitate de catre autoritatea publica locala, cererea va fi respinsa.



16. Solicitantul Serviciului va depune cereea de solicitate si actele mentionate la pct. 14
din prezentul Regulament la Asistentul social din cadrul Primariei orasului Vatra.

Asistentul social perfecteaza acheta sociala, a solicitantului Serviciului in baza cererii
depuse, cu anexarea actelor specificate la pct. 14 din prezentul Regulament.

Ancheta sociala se perfecteaza o data in an, indiferent de faptul ca solicitantul in acelas
an beneficiaza de mai multe ori de Serviciu.

17. Dreptul persoanei solicitante de Serviciu se va stabili in rezultatul evaludrii de catre
Comisia multidisciplinara, Tn baza avizului dat de aceasta.

Comisia multidisciplinara se constituie in baza dispozitiei Primarului orasului Vatra la
inceputul fiecarui an calendaristic.

Solicitantul va fi informat in scris in termen de 15 zile lucrdtoare despre motivile
refuzului de a beneficia de Serviciu.

De serviciile frizeriei sociale una si aceeas persoana poate beneficia nu mai des decit o
data la 3 luni.

18. Solicitantul poartd raspundere civild, contraventionalda si penald, pentru
corectitudinea prezentdrii informatiei si a actelor prevazute la pct. 14 din prezentul Regulament.

19. Beneficiarul Serviciului se obliga sa respecte programul stabilit pentru acordarea
Serviciului.

In cazul in care beneficiarul se afla in imposibilitatea de a beneficia de serviciul in
cauza (boala, temporat plecat din localitate, internare spital etc.) sau isi schimba domiciliul sau
locul de trai, acesta este obligat sd anunte in termen de o 7 zile, prin oricare mijloace de
comunicare, Asistentul social din cadrul Primariei orasului Vatra.

Capitolul 1V
Organizarea si functionarea Serviciului

20. Listele beneficiarilor de serviciu pentru luna urmatoare se perfecteaza lunar, pina la
data de 25 a lunii curnte de catre Asistentul social din cadrul Primariei orasului Vatra.

Pentru acoperia surselor financiare in contractual incheiat cu Prestatorul, se permite
intocmirea suplimentara a listelor de beneficiari ai Serviciului cu persoane care din diverse
motive au lipsit in luna curenta.

21. Prestarea Serviciului se desfasoara in bazd de contract, incheiat intre Primaria
orasului Vatra si Prestatorul de Serviciu, in conformitatte cu prevederile Legii 131/2015 privind
achizitiile publice.

22. Graficul de prestare a Serviciului este stabilit de Primarie cu consultarea prealabila a
Prestatorului.

23. Dupa obtinerea statutului de beneficiar al Serviciului, acestuia de catre Asistenuul
social din cadrul Primariei orasului Vatra ii va fi eliberat un cotor de trimitere (talon, bon de
trimitere) cu indicarea datei, locului si orei prestarii serviciului, valabil numai pentru perioada de
timp indicata in cotor.

Tn cazul in care beneficiarul din motive necunoscute nu se prezinta la data, locul si ora
indicata in cotor, acesta se anuleaza automat, iar beneficiarul va fi necesar sa efectueze la
Asistentul social o noua programare in modul si conditiile prevazute de prezentul Regulament.

Capitolul V
Drepturile si obligatiile beneficiarului de Serviciu

24. Beneficiarii se bucurd de toate drepturile si libertatile fundamentale ale omului, sint
tratati cu demnitate si respect conform legislatiei.

25. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele drepturi:

- sa accepte serviciile prestate;

- sa depuna plingeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea Serviciului prestat;

- sa li se pastreze si sa li se utilizeze datele cu caracter personal in sigurantd si
confidentialitate, conform legislatiei;

26. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele obligatii:



- sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia social,
financiara, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii;

- sa respecte prezentul Regulament;

- sa respecte drepturile celor din jur si sa se conformeze regulilor interne stabilite n
cadrul Serviciului;

- sd manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile Serviciului.

27. Suspendarea si sistarea prestdrii Serviciului are loc in urmatoarele situatii:

- la realizarea obiectivului;

- la solicitarea beneficiarului;

- la incalcarea in mod repetat a prezentului Regulament.

28. Se interzice prezentarea solicitantului, dupa caz, a beneficiarului la Asistentul social
si/sau la locul prestarii Serviciului social:

- sub influenta bauturilor alcoolice si stupefiantelor;

- manifestare de violentd, comportament inadecvat si agresiv;

- cu un aspect dezordonat, neingrijit si neglijent;

- cu boli transmisibile de piele (dermatologice) si pe cale aeriana;

- cu pediculoza (paduchi);

- alte boli transmisibile ce pun in pericol viata si sanatatea publica.

Capitolul VI
Finantarea si bunurile Serviciului

29. Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu lista de preturi, aprobata in
modul corespunzator.

30. Finantarea Centrului se efectueaza din contul mijloacelor financiare alocate prin
decizia Consiliului orasenesc Vatra, precum si din alte surse prevazute de legislatie.

31. Cheltuielile pentru tunderea unui beneficiar al Serviciului sint stabilite de catre
Primaria orasului Vatra, cu consultarea prealabila a Prestatorului.

32. Volumul de cheltuieli pentru finantarea Serviciului se aproba anual de catre
Consiliul orasenesc Vatra.

33. Prestatorul, presteaza Serviciul social in incaperea pusa la dispozitie de catre
Primaria orasului Vatra si utilizeaza bunul imobil si cele mobile Tn conformitate cu scopurile de
activitatea Serviciului si prevederile legislatiei.

34. Bunurile mobile si cele imobile se foloseste exclusiv pentru realizarea scopului
Serviciului, cu asigurarea integritatii, mentinerii si administrarii eficiente a acestuia 1n
conformitate cu prevederile legislatiei.

Capitolul VI
Dispozitii finale

35. Activitatea Serviciului inceteaza conform legislatiei.

36. Litigiile aparute privind prestarea Serviciului, care nu pot fi solutionate prin
concilierea amiabild dintre parti, sint transmise spre solutionare instantelor de judecatd, in
conformitate cu legislatia in vigoare.



Anexanr. 1
la Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social "Frizerie sociald” adresate pensuonarilor

Primarului or. Vatra
Domnului

CERERE
pentru obtinerea statutului de beneficiar al serviciului social ”Frizerie sociala” *

Subsemnatul(a) -

domiciliat(a) Tn or Vatra, str. nr. bl. ap.
actul de identitate seria nr. , telefon

Rog respectuos, examinarea cererii pentru obtinerea statutului de beneficiar al Serviciului social
”Frizerie sociala” din motivul

Mentionez ca familia este compusa din persoane si avem urmatoarele venituri:
- salariul net
- alocatie
- pensie
- pensie alimentara
- bursa
- indemnizatie
- compensatie
- alte venituri

Data / 20 Semnatura solicitantului

*Cererea dupd completare se transmite pentru examinare si, dupd caz, pentru _intocmirea
anchetei sociale Comisiei multidisciplinare.

- Tn conformitate cu prevederile art. 6, alin. (1) din Legea 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal, dau consemtimintul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul obtinerii statutului
de beneficiar al Serviciului social “Frizerie sociald”.

- 1In conformitate cu prevederila art. 352! din Codul Penal al Republicii Moldova, declar pe propria
raspundere ca informatia si actele anexate la prezenta cerere corespund adevarului si sunt veridice.



Anexa nr. 2
la Regulamentul privind organizarea §i functionarea Serviciului social “Frizerie sociala” adresate pensuonarilor
pentru limita de virstd, persoanelor cu dizabilitati si persoanelor vulnerabile

ANCHETA SOCIALA nr. din 20
pentru obtinerea statutului de beneficiar al serviciului social ”Frizerie sociala”

de citre cetateanul(a)

(numele, prenumele, patronimicul)

domiciliat(d) Tn or. Vatra, str. nr. ___bl.__, ap. , actul de identitate
seria nr. nascut la data de
IDNP nr. legitimatiei telefon

In rezultatul examinarii:
Comisia in componenta:

(numele, prenumele, functia)

a constatat situatia la urmatoarele compartimente:
1. Starea sociala:
a) apartenenta la categoria de persoane,beneficiari ai Serviciului

(pensiomari pentru limita de varsta
persoanele  cu
dizabilitati, fara sustinatori legali, fira venituri sau cu venituri mici, someri, familii cu trei si mai multi copii)

b) componenta familiei

Observatii

2. Conditii de trai:
a) Locuinta este proprietate

(de stat, privata, apartament la bloc, camera in camin sau inchiriaza  spatiul
locativ)

compusa din camere, anexe la locuinta , gradind (ari).
b) Starea tehnica si sanitara a spatiului locativ
(adecvate sau neadecvate pentru prepararea bucatelor)

Observatii

Evaluarea veniturilor:
a) venitul familiei in suma de lei/an este compus din cuantumul veniturilor membrilor
obtinute in

(salariu, alocatii, pensie, pensie alimentara, bursa, indemnizatie, compensatie si alte venituri, cu indicarea sumelor)
b) venitul net lunar, revenit unui membru al familiei lei
¢) poseda in proprietate bunuri de valoare

(automobile, tehnica agricola, utilaj special,

cladiri in afara locuintei, terenuri agricole, etc.)
Observatii

4. Starea sanatatii

(diagnoze, gradul dizabilitatii, capacitatea de a se autodeservi, )
Observatii

5. Veridicitatea circumstantelor care au inrdutditit starea materiald




6. Concluziile si Decizia comisiei:

Beneficiarul
(semnatura)
Membrii comisiei: 1. /
(semnatura) (numele, prenumele)
2. /
(semndtura) (numele, prenumele)
3. /
(semnatura) (numele, prenumele)
L.S Primarul or.Vatra /

(semnatura) (numele, prenume)

- Tn conformitate cu prevederile art. 6, alin. (1) din Legea 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal, dau consemtimintul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal Comisiei pentru
completarea Anchetei sociale Tn scopu! obtinerii statutului de beneficiar al Serviciului social “Frizerie
sociala”.

- Tn conformitate cu prevederila art. 352! din Codul Penal al Republicii Moldova, declar pe propria
raspundere cd informatia oferita Comisiei corespunde adevarului si este veridica.



